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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

1. Allgemeines

Die Wegleitung richtet sich an die Kandidatinnen und Kandidaten der Berufspriifung, an die mit der
Durchfiihrung der Vorbereitungskurse betrauten Institutionen und an die Priifungsexpertinnen und -
experten. Sie erganzt und prazisiert die Prifungsordnung der Lackierfachleute Industrie vom 16.05.2017
Die Prifungsordnung und die Wegleitung sind in den drei Amtssprachen publiziert (www.svilm.ch).

An der Berufsprifung werden die in den Handlungskompetenzbereichen aufgefuhrten Handlungs-
kompetenzen vernetzt gepriift. Die Ubersicht und die Anforderungsniveaus mit Leistungskriterien sind im
Anhang dieser Wegleitung aufgefihrt. Sie bilden die Grundlage fiir die Aufgabenstellung in den
Prifungsteilen. Die Aufgaben basieren in der Regel auf alltaglichen und zukiinftigen Arbeitssituationen,
der Lackierfachleute Industrie.

Die Uberschriften in der Wegleitung entsprechen denjenigen in der Priifungsordnung.

2. Organisation
Priifungskommission (PK): geregelt in der Prifungsordnung Ziffer 2.11

Priifungsleitung: Diese ist fiir die organisatorische Umsetzung der Priifung und die Begleitung der
Prifungsexperten/-expertinnen vor Ort verantwortlich. Sie prasentiert den Vertretenden der
Prifungskommission den Verlauf der Berufsprifung in einer Notensitzung und stellt die Antrage zur
Erteilung des Fachausweises.

Die Priifungsexperten: Sie sind fiir die Durchfiihrung und Bewertung der miindlichen und praktischen
Prifung und fiir die Bewertung der schriftlichen Priifungsaufgaben zustandig.

Das Priifungssekretariat: Als Priifungssekretariat setzt die Weiterbildungskommission das Sekretariat
des SVILM ein. Es ist fir die Organisation der Berufspriifung verantwortlich, schreibt die Berufspriifung
aus, bestatigt die Zulassung der Kandidaten zur Abschlusspriifung und organisiert die Erstellung und den
Versand der Zeugnisse. Bei Fragen kdnnen sich die Kandidaten an das Priifungssekretariat wenden:

SVILM
Gotthardstrasse 157
6473 Silenen
info@svilm.ch
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

3. Ausschreibung, Anmeldung und Zulassung

Als Erganzungen zu Ziff. 3 der Prifungsordnung, nachfolgend die einzelnen Schritte fir die erfolgreiche
Anmeldung zur Berufspriifung. Es ist jeweils der letzte mogliche Zeitpunkt angegeben.

Tragerschaft

5 Monate vor Priifung

Ausschreibung
der Berufspriifung

3 Monate vor Priifung

Entscheid tber
Zulassung

1 Monat vor Priifung

Versand des
Aufgebotes

Durchflihrung
der Prifung

Kandidat

Schritt 1: Ausschreibung der Berufspriifung

Anmeldung zur
Berufspriifung

4 Monate vor Priifung

Einzahlen der
Prifungsgebuihr

2 Monate vor Priifung

Die Berufsprifung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn auf der Homepage (www.svilm.ch)
ausgeschrieben. Die Ausschreibung informiert die Kandidierenden iber Priifungsdaten, Priifungsgebihr,
Anmeldestelle, Anmeldefrist und Prifungsablauf.

Schritt 2: Anmeldung zur Berufspriifung
Bei der Anmeldung verwenden die Kandidaten das vorgegebene Anmeldeformular. Dem
Anmeldeformular sind alle Unterlagen nach Ziffer 3.2 der Prifungsordnung beizulegen..

Schritt 3: Entscheid liber die Zulassung
Gemass Ziffer 3.32 der Prifungsordnung.

Schritt 4: Einzahlung der Priifungsgebiihr
Die Kandidaten entrichten nach erfolgter Zulassung zur Berufspriifung die Priifungsgebuihr. Diese ist bis
spatestens 2 Monate vor Priifungsbeginn an das Priifungssekretariat zu iberweisen.

Schritt 5: Erhalt des Aufgebots

Gemass Ziffer 4.13 der Prifungsordnung.

Schritt 6: Bei Bedarf Ausstandsbegehren formulieren
Gemass Ziffer 4.14 der Prifungsordnung

Zulassung

In Ergénzung zu Ziffer 3.31 der Prifungsordnung gelten folgende Einzelheiten:

o Eine Teilzeitarbeit von mindestens 80 % wird als volle Tatigkeit angerechnet, eine von mindestens
50 % zahlt pro Rata an die verlangten Praxisjahre.
o Militar-, Zivildienst sowie Zivilschutz bis zu maximal 5 Monaten werden zur Praxiszeit angerechnet.
o Der Praxisnachweis hat mittels tatigkeitsbeschreibender, rechtsgultig unterzeichneter
Arbeitsbestatigung der Arbeitgeber zu erfolgen.
¢ Selbstandigerwerbende haben den Nachweis durch einen aktuellen Auszug aus dem Handelsregister
oder durch eine aktuelle Bestatigung der zustandigen AHV- Stelle Uiber die Registrierung und
Abrechnung als Selbstandigerwerbende zu erbringen.
o Uber die Gleichwertigkeit von Ausweisen — gemaéss Ziff. 3.31 a) und d) der Priifungsordnung —
entscheidet die Prifungskommission.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

4. Durchfiihrung der Priifung Keine Ergadnzungen

5. Prifung
Nachfolgend die Ergénzungen zu Ziff. 5.11 der Priifungsordnung:

Leistungskriterien

Der Priifungsstoff entspricht dem Berufsbild gem. Ziffer 1.2 der Priifungsordnung und den
Anforderungsniveaus der Handlungskompetenzbereiche A bis F. Die dort aufgefiihrten Leistungskriterien
und Haltungen definieren Inhalt und Niveau der Priifungsaufgaben.

Priifungsteil 1: Werkstattprozesse durchfiihren
Beschreibung der Arbeiten

Es werden sechs unterschiedliche Arbeiten ausgefihrt bei welchen die einzelnen Prozessschritte
bewertet werden (siehe Liste). Die Gewichtung der Arbeiten an den Positionsnoten wird durch den
Experten bestimmt.

Die Prifungsteilnehmenden beweisen, dass sie in der Lage sind Arbeiten zu planen, auszufiihren, zu
besprechen und (z.B. fur die Mitarbeitenden) einen Prozessbeschrieb zu machen. Sie teilen die Zeit fir
diesen Prifungsteil den einzelnen Arbeiten und den Prozessschritten selbstandig zu und fihren die
Arbeiten mit den erforderlichen Hilfsmitteln aus. Das kurze Fachgesprach mit dem Experten wird am
fertigen Werkstuick geflhrt.

Nachfolgend die Benennung der auszufiihrenden Positionen, Prozessschritte und Arbeiten sowie die
Zusammensetzung der Positionsnoten (x) und deren Gewichtung an der Note des Priifungsteils:

Positionen Positions- Arbeiten (auf verschiedenen Untergriinden)
noten
. . 1 3 4 5 6
Nr. Prozessschritte GeWIchtung Eisen- und Holzwezrkstoffe Eisen- und Kunststoffe Eisen- und Eisen- und
Nichteisenmetall Nichteisenmetall i i i i
1.1 | Auftrag planen 25 % X X X X X X
1.2 | Auftrag ausfiihren 50 % X X X X X X
13 Auftrag besprechen/ 10 % X X
auswerten
Prozesse X X
. ) 159
14 beschreiben 5%

Beurteilung der Prozessschritte fiir praktische und schriftliche Arbeiten

Es sind Protokolle mit folgenden Bewertungskriterien vorbereitetet:

. Arbeitsorganisation, logischer Ablauf, Vollstandigkeit, Korrekte Begriindung und kritische Reflexion
der eigenen Arbeiten

. Exaktheit, Qualitat der Arbeitsausfiihrung, Endergebnis

Die Experten legen die Indikatoren sowie deren Gewichtung fest.

Beurteilung des Fachgesprachs

o Kommunikative Grundhaltung (Fahigkeit, spontan und kompetent auf den Gesprachspartner
einzugehen, Uiberzeugtes Vertreten eigener Lésungen, Umgang mit kritischen Fragen, offener Umgang
mit Alternativen)

o Fachkompetenz (Korrekte und nachvollziehbare Antworten, korrekte Begriindung und kritische
Reflexion der eigenen Antworten, fachkompetentes Erlautern der Konsequenzen fiir das gezeigte
berufliche Handeln, offener Umgang mit Unsicherheiten)

Die Experten legen die Indikatoren sowie die Gewichtung fest.

Die Arbeiten werden nicht durch Kommentare oder Zwischenfragen der Experten unterbrochen.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Priifungsteil 2: Projekt dokumentieren und erortern (Projektarbeit)

Thema, Abwicklung:

Der Inhalt und Umfang des Projekts wird entsprechend dem Spezialgebiet der kandidierenden Person in
einem Projektbeschrieb festgehalten. Er wird von der Priifungskommission zugewiesen, enthalt Leistungs-
kriterien aus den Handlungskompetenzen aller Handlungskompetenzbereiche und mindestens folgende
Elemente:

Titel

Ausgangslage
Projektbeschreibung, Projektabgrenzung
Ziele der Projektarbeit (Minimalziele, Wunschziele)
Kurzer Projektplan

Die Erarbeitung des Projekts wird schriftlich dokumentiert. Einzelheiten dazu sind im Dokument ,Leitfaden

zur Projektarbeit” festgehalten.

Nachfolgend ist der jeweils letzte mdgliche Zeitpunkt der zu beachtenden Schritte angegeben:

Tragerschaft

3 Monate vor Prasentation

Informations-
veranstaltung

3 Monate vor der Prasentation

Projektzuteilung

Durchflihrung
der Prasentation

Kandidat/-in

Start der
Projektarbeit

3 Monate vor der Prasentation

Beurteilungskriterien der Projektarbeit:

Prasentation der Projektarbeit:

Abgabe der
Projektarbeit

4-6 Wochen vor der Prasentation

Konzeption und Planung (strukturiertes Vorgehen, sinnvolle Arbeitsplanung, Formulierung Projektziele)
Strukturierung der Arbeit (klare, logische Struktur, nachvollziehbares Vorgehen, sinnvolle Schwer-

punkte, technische Korrektheit, Vollstandigkeit)
Technische Umsetzung (Fachlich korrekte, praxisgerechte Losung, Lésung erflllt die Anforderungen)

Form und Darstellung (versténdliche Sprache, sinnvolle Form, Rechtschreibung, Layout)

Schlisselerkenntnisse der Arbeit (Wirdigung des Mehrwerts, Selbstkritik)

Die Projektarbeit wird wahrend 20 Minuten prasentiert. Die Prasentation wird nicht durch Expertenfragen
unterbrochen. Die Erorterung der folgenden Inhalte ist zentral:

Zielsetzung

Ausgangslage und Vorgehensweise
Schlisselsequenzen
Begrundung der Arbeitsschritte und der Vorgehensweise

Auswertung der Resultate
Personliche Erkenntnisse

. Mai 2017
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Beurteilungskriterien der Prasentation:

Sinnvoller Einsatz der Mittel (Visuelle Hilfsmittel, Layout und Gestaltung, Prasentationsart)
Ansprechendes Prasentieren (Aufbau und Gliederung, Konzentration auf Schwerpunkte und Resultate,
einhalten der Zeitvorgaben)

Kompetentes Auftreten (verstandliche Formulierungen, verwenden der Fachsprache, Bezug zur
Theorie, differenzierte Aussagen, nachvollziehbare Argumente, Einbezug der Zuhdrer, flissiges
Vortragen, splirbare Motivation, personliches Auftreten)

Fachgesprach nach der Prasentation:

Nach der Prasentation stellen Experten wahrend 20 Minuten Fragen zu den Inhalten der Présentation. Die
Fragen beziehen sich auf die festgelegten Punkte im Abschnitt ,Prasentation der Projektarbeit".

Beurteilungskriterien des Fachgesprachs:

Kommunikative Grundhaltung (Fahigkeit, spontan und kompetent auf den Gesprachspartner
einzugehen, Uberzeugtes Vertreten eigener Lésungen, Umgang mit kritischen Fragen, offener Umgang
mit Alternativen)

Fachkompetenz (Korrekte und nachvollziehbare Antworten, korrekte Begrindung und kritische
Reflexion der eigenen Antworten, fachkompetentes Erlautern der Konsequenzen fiir das gezeigte
berufliche Handeln, offener Umgang mit Unsicherheiten)

Die Experten/Expertinnen legen die Indikatoren sowie die Gewichtung fest.

Note: Die Note fir den Prufungsteil 2 wird aus drei Positionsnoten berechnet. Die Positionsnoten haben
folgende Gewichtung:

Position 2.1 Projekt dokumentieren: 60%
Position 2.2 Projekt prasentieren: 20%
Position 2.3 Fachgesprach fiihren: 20%
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Priifungsteil 3: Auftrage abwickeln
Beschreibung der beiden schriftlich zu bearbeitenden Dossiers

Ein Dossier beinhaltet Fragen rund um die Beziehung zum Kunden/zur Kundin.

Beispiele mdglicher Inhalte: Kundenberatung, Reparaturstrategie, Kalkulation, Kostenvorschlag,
Zwischenfall mit Verteuerung und entsprechender Kommunikation mit dem Kunden, Nachkalkulation,
Reklamation des Kunden im Nachgang allenfalls mit Rechts- und Haftungsfall.

Das Zweite Dossier dreht sich um die Beziehung zum Personal, zu den Lieferanten sowie zu den
Applikationsverfahren und -techniken.

Beispiele mdglicher Inhalte: Prozessplanung in der Werkstatt inkl. Personaleinsatz und
Materialbeschaffung sowie allenfalls den Einbezug einer Ausbildungseinheit fir den Lernenden.

Die Fragen beziehen sich auf Kenntnisse, Fertigkeiten und Haltungen zu den Inhalten.

Beurteilung der schriftlichen Dossiers
Folgende Kriterien werden beurteilt:
¢ Die Erfassung der Komplexitat der Situation / des Falles
Die fachlich begriindete und nachvollziehbare Bearbeitung des Falles
Die differenzierte Darstellung von fachlichen Konzepten und Uberlegungen
Die fachlich korrekte Beantwortung der Fragestellungen
Die korrekte Verwendung der Fachsprache

Note: Die Experten legen innerhalb des Dossiers die Gewichtung der Fragen fest.
Die Note fiir den Prufungsteil 3 wird aus zwei Positionsnoten berechnet. Die Positionsnoten haben
folgende Gewichtung:

Position 3.1 Kunden betreuen: 40%
Position 3.2 Werkstattprozesse gestalten und optimieren: 60%
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Priifungsteil 4: Fall analysieren

Mogliche Inhalte: (Beispiele): Kundenbeanstandung, Personalproblem, fachtechnisches Problem.
Im Fachgesprach wird der Fall aus verschiedenen Perspektiven diskutiert und reflektiert.

Ablauf:

Prifungsteilnehmenden wird nach dem Zufallsprinzip ein Fall zugewiesen.
Selbstandige Vorbereitung fiir das Fachgesprach: 20 Min (keine Bewertung)
Fachgesprach: 30 Min

Beurteilung:

Das Fachgesprach wird nach folgenden Kriterien beurteilt:

. Die Analyse des Falles (z.B. bezuglich den fachlichen bzw. betriebswirtschaftlichen
Zusammenhangen)

. Die Darstellung der Komplexitat des Falles
Die Begrindung der Vorgehensweise beim Herstellungsprozess
Die Reflexion und Argumentation der eigenen Haltungen, Vorstellungen, Werte und
Rollenerwartungen

. Die korrekte Verwendung der Fachsprache

Die Experten legen die Indikatoren sowie die Gewichtung der Kriterien fest.

Note: Das Fachgesprach zur Fallanalyse ergibt direkt die Note des Priifungsteils

Nachfolgend die Ergénzungen zu Ziff. 5.12 der Prifungsordnung.

Die Unterteilung der Priifungsteile in Positionen und deren Gewichtung im Uberblick:

Priifungsteile / Positionen Priifungsart Zeit — Gewmhtun? -
Positionen Priifungsteile
Priifungsteil 1: Werkstattprozesse durchfiihren
1.1 | Auftrag planen schriftlich 25%
1.2 | Auftrag ausfihren praktisch 50%
1.3 | Auftrag besprechen/ auswerten mindlich 19 Stunden 10% 50%
1.4 | Prozesse beschreiben schriftlich 15%
Priifungsteil 2: Projekt dokumentieren und erértern
2.1 | Projekt dokumentieren schriftlich vorgangig 60%
2.2 | Projekt prasentieren mandlich 20 Minuten 20% 20%
2.3 | Fachgesprach fiihren mundlich 20 Minuten 20%
Priifungsteil 3: Auftrage abwickeln
3.1 | Kunden betreuen schriftlich 90 Minuten 40% .
3.2 | Werkstattpr. gestalten u. optimieren | schriftlich 120 Minuten 60% 20%
Priifungsteil 4: Fall analysieren
4.1 | Fall studieren Vorbereitung |30 Minuten -- .
4.2 | Fall besprechen mundlich 20 Minuten 100% 10%
Priifungsdauer total 24 Stunden 100%
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

6. Beurteilung und Notengebung

Keine Ergédnzungen

7. Fachausweis, Titel und Verfahren

Nachfolgend die Ergdnzungen zu Ziff. 7.31 der Prifungsordnung:

Akteneinsicht und Beschwerde an das SBFI:
Eine Beschwerde muss inhaltlich und formal den Anforderungen des SBFI geniigen. Aktuelle Merkblatter
sind unter www.sbfi.admin.ch erhaltlich. Die Beschwerdeschrift hat klare Rechtsbegehren (Antrage) zu

enthalten und muss die Unterschrift der Beschwerdeflhrerin oder des Beschwerdeflhrers tragen. Der
angefochtene Priifungsentscheid ist der Beschwerde beizulegen.

Anhang

e Ubersicht der Handlungskompetenzen

¢ Anforderungsniveaus mit Leistungskriterien
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Ubersicht der Handlungskompetenzen

'Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen

=
1 2 3 4 5 6 T 7 T 8
- Produktionsauftrag Termine Produktion Einsatz der Team- - . Kunden

A Arbeiten Planen erfassen glanen Mitarbeitenden planen Tagesplan erstellen Auftrage erteilen Unterhalt planen auftragsbezogen beraten
B Auftrage kalkulieren Offerten erstellen Matelrlal beschaffen und Offerten nachkalkulieren

verwalten

Bei der Evaluation von Mitarbeitendengesprach
E Personal fuhren und schulen Lernende ausbilden Mitarbeitenden Miarbeitende schulen fihren gesp Teammeeting leiten

unterstitzen

. Qualitats sicherung Qualitatsanspriiche des Qualtat des Qualitatssysteme Qualttatsabweichungen
D Qualitatsvorgaben umsetzen Endprodukts .
planen Kunden erfassen Kontrollieren umsetzen bearbeiten

Anspruchsvolle

Vorbehandlungsver-

Anspruchsvolle

E Anspruchsvolle Beschichtungen ausfuhren Untergrundmaterialien Besc_hlchtungsaufbau fahren definieren und Lacklergrbelten Objekt. nach Plan Produkte prifen
g definieren i vorbereiten und beschichten
beurteilen ausfiihren _
ausfithren
& i Einsatz von Chemische . . . . .
Beschichtungsprozess dokumentieren und N . " . . . Arbeitsschutz (SUVA)  iLeistungsziele kontrollieren

F Kontrollieren Arbeiten vorbereiten Anweisungen erstellen  :Rapport erstellen Vorber.e|tungsanlagen Vorbeh"andlung Arbeitsablauf optimieren kontrolieren und dokumentieren

beurteilen durchfiihren
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

A | Arbeiten planen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Lackierfachleute Industrie sind fiir einen reibungslosen Ablauf der Beschichtungsproduktion verantwortlich. Dazu
ist eine genaue und effiziente Planung nétig. Sie planen den Unterhalt der Anlagen, den Einsatz der
Mitarbeitenden wie auch die Termine fiir die Produktion. Um eine fehlerfreie Umsetzung zu gewahrleisten erstellen
sie prazise Produktionsauftrage und erteilen diese an die verschiedenen Teams und/oder Mitarbeitenden.
Lackierfachleute Industrie stehen auch in engem Kontakt mit ihren Kunden und beraten diese wahrend der ganzen
Auftragsabwicklung.

Kontext:

Die Planung ist die Grundlage fur einen effizienten Produktionsablauf, fir die optimale Auslastung der
Mitarbeitenden sowie fiir eine termingerechte Auftragserfillung. Mit einer guten Planung tragen Lackierfachleute
Industrie zum wirtschaftlichen Erfolg ihres Betriebs bei. Gleichzeit sorgen sie dafiir, dass eine gute Qualitat
gewahrleistet ist.

Auch die Kundenzufriedenheit ist von grosser Bedeutung: Zufriedene Kunden sind ein Garant fiir eine langfristige
Bindung und fir die Konkurrenztauglichkeit im Markt. Eine professionelle Kommunikation sowie ein schnelles und
unkompliziertes Reagieren auf die verschiedensten Anliegen der Kunden tragen wesentlich zu deren Zufriedenheit
bei.

Um den Anforderungen im Bereich der Planung gerecht zu werden, kombinieren Lackierfachleute Industrie ihre
hohe Fachkompetenz mit methodischen Fahigkeiten. Insbesondere sind sie in der Lage, Probleme rasch zu
erfassen und Losungen zu erarbeiten. Sie kennen die betrieblichen Ablaufe bestens und setzten die geltenden
Vorschriften und Qualitatsstandards um. Im Umgang mit den Mitarbeitenden zeichnen sie sich durch eine klare
Kommunikation aus.

Der Handlungskompetenzbereich A stellt die Grundlage fir alle anderen Handlungskompetenzbereiche dar und
steht in Bezug zu diesen.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

A1 — Produktionsauftrag
erfassen

Klarheit mit Kunden

A2 — Termine Produktion
planen

Planungssoftware

A3 - Einsatz der Team-
Mitarbeitenden planen

Personalfiihrung

A4 — Tagesplan erstellen

Planungssoftware

A5 — Auftrage erteilen

Kommunikationsgrundlagen

A6 — Unterhalt planen

Maschinentypen

A7 — Kunden
auftragsbezogen beraten

Kommunikationsgrundlagen,
Menschentypologien, Zielgruppen, typische
Kundengesprache, Behandlung von Einwéanden,
Ich-Botschaften

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

einen genauen Produktionsauftrag zu beschreiben

Produktionsplane zu erstellen, die eine termingerechte Lieferung ermdglichen
die Einsatzplanung der Mitarbeitenden flexibel anzupassen

Arbeitsplane fir einen effizienten Einsatz der Mitarbeitenden zu erstellen
Fahigkeiten und Potenzial der Mitarbeitenden zu erkennen und sie gemass ihren
Starken und Schwachen einzusetzen

die Planung fir das Team (Abteilung) visuell darzustellen

Arbeitsauftrage an die Mitarbeitenden prazise zu formulieren

Arbeitsauftrage unter Berlicksichtigung der Ressourcenplane der Anlagen,
Durchlaufzeiten, Tragermaterialien, Waschprogramm VBH, Farben zu erstellen
Auftrage / Aufgaben miindlich oder schriftlich zu formulieren

Termin- und Einsatzplane fur die Wartung der Anlagen zu erstellen

die betrieblichen Software-Programme anzuwenden

Gesprache mit Kunden situationsgerecht zu flihren

den Kunden in Bezug auf verschiedene Applikationsverfahren zu beraten
flexibel auf Kundenbedirfnisse zu reagieren

mit den Kunden Vereinbarungen bezuglich Qualitat, Termin und Preis zu treffen
technologische Neuerungen zu integrieren

HALTUNGEN

Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsbewusstsein

Organisationsfahigkeit / Flexibilitat

Belastbarkeit

Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln

Eigeninitiative

Qualitatsbewusstsein / Exaktes Arbeiten

Kommunikative Grundhaltung

Unternehmerisches Denken und Handeln

Konfliktfahigkeit

Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

Zukunftsorientierte Denkweise

5. Mai 2017
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

B | Auftrage kalkulieren

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

In vielen Lackierbetrieben sind Lackierfachleute Industrie fiir die Kalkulation von Auftragen verantwortlich. Zu
Beginn eines Projekts erstellen sie massgeschneiderte Offerten fiir ihnre Kunden. Bei Projektende flihren sie
Nachkalkulationen durch, um die Rentabilitat des Auftrags zu Uberpriifen. Uberdies verantworten Lackierfachleute
Industrie die Lagerfihrung, indem sie die notwendigen Materialen beschaffen und verwalten.

Kontext:

Dieser Handlungskompetenzbereich steht in einem engen Zusammenhang zum Handlungskompetenzbereich A
»Arbeiten planen®. In der Projektplanungsphase klaren Lackierfachleute Industrie mit ihren Kunden (intern und
extern) den Auftrag und erstellen anschliessend eine Offerte. Die Kalkulation erfordert spezifische Kenntnisse im
Bereich der Betriebswirtschaft und in der Anwendung der betriebsiiblichen Kalkulationsprogramme.

Lackierfachleute Industrie zeichnen sich ausserdem durch eine genaue und sorgféltige Arbeitsweise aus. Sie
kennen die betrieblichen Ablaufe und Zusammenhange, welche Kosten- und Zeitaufwand beeinflussen. Bei Bedarf
halten sie Rucksprache mit den Kunden, um mdglichst vollstandige Informationen zu erhalten.

Als Verantwortliche fiir die Lagerfiihrung sorgen Lackierfachleute Industrie dafiir, dass der Produktionsfluss
gewabhrleistet ist. Sie beschaffen Beschichtungsstoffe wie auch Ersatzteile und Verbrauchs-materialien und lagern
diese nach aktuellen Vorschriften ein. Auch bei der Lagerfiihrung bringen sie ihre Kenntnisse und Fertigkeiten im
Bereich der Kalkulation ein. Ausserdem sind sie mit dem betrieblichen Lagerbewirtschaftungssystem bestens
vertraut und setzen die Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz um.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

B1 — Offerten erstellen

Softwareanwendung, Kalkulationsgrundlagen,
Werkvertrag

B2 — Material beschaffen
und verwalten

Lieferbedingungen, Lieferantenrechnung visieren,
Verrechnung uberwachen

B3 — Offerten
nachkalkulieren

Preise der Komponenten vergleichen, Betriebskalkulation,
Kennzahlen , Durchlaufzeiten, Leistungsziele

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

mit den betriebsiblichen Software-Programmen Kalkulationen durchzufiihren
die Zeichnungen und Plane der Kunden zu lesen

eine vollstandige Offerte zu erstellen

die Rentabilitat von Auftragen zu berechnen

eine Statistik der Auftrage zu erstellen

Preise abzuklaren und Liefermengen zu berechnen

fur die Produktion notwendiges Material termingerecht zu bestellen
Lieferungen mit den dafiir vorgesehenen Programmen zu bearbeiten

HALTUNGEN

A |B|C |D|E |F

Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsbewusstsein

Organisationsfahigkeit / Flexibilitat

Belastbarkeit

Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln

Eigeninitiative

Qualitatsbewusstsein / Exaktes Arbeiten

Kommunikative Grundhaltung

Unternehmerisches Denken und Handeln

Konfliktfahigkeit

Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

Zukunftsorientierte Denkweise
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

C | Personal fiihren und schulen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Lackierfachleute Industrie sind die Fiihrungspersonen in den Werkstatten von Lackierbetrieben. Sie unterstitzen
die Personalabteilung bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden, schulen diese nach Bedarf und fiihren
regelmassig Qualifikationsgesprache durch. Als Team-Verantwortliche leiten sie auch Sitzungen, um die
Mitarbeitenden lber Ablaufe und Auftrage zu informieren. Uberdies stellt die Ausbildung und Betreuung der
Lernenden ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich der Lackierfachleute Industrie dar.

Kontext:

Die Fuhrung von Mitarbeitenden in den Werkstatten verlangt von den Filhrungspersonen Kenntnisse des
Arbeitsrechts, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Sie tragen eine hohe Verantwortung fir das
Wohl der Mitarbeitenden und Lernenden und kiimmern sich um Aspekte wie Gesundheit, Sicherheit, Mobbing,
oder ein positives Arbeitsklima. Eine hohe Selbst- und Sozialkompetenz sowie Kompetenzen im kommunikativen
Bereich sind daher von Bedeutung.

Daruber hinaus sind vertiefte fachliche Kenntnisse notwendig, da die Fiihrung auch die Anleitung und Begleitung
der Mitarbeitenden und Lernenden bei den taglichen Arbeiten und bei Spezialfallen in der Werkstatt beinhaltet.

Die Bedeutung des lebenslangen Lernens hat generell stark zugenommen. Die stdndige Kompetenzerweiterung
durch Weiterbildung ist in der Industrie-Lackierbranche fir ein konkurrenzfahiges Unternehmen zentral. Besonders
relevant fir die Weiterbildung sind Themen wie z.B. technische Innovationen, EDV-Innovationen,
Erfassungssysteme, Nachhaltigkeit von betriebsrelevanten Entscheidungen.

Eine qualitativ gute Rekrutierung und Ausbildung von Lernenden ist eine wichtige Voraussetzung fiir die
Nachwuchsférderung und -sicherung. Geeignete Lernende zu finden und diese optimal zu férdern ist auch in
wirtschaftlicher Hinsicht fiir den Betrieb und die Branche von Bedeutung. Als Grundvoraussetzung fir die
Berufspriifung absolvieren angehende Lackierfachleute Industrie den Berufsbildnerkurs. Damit verfligen sie Uber
Kenntnisse des Berufsbildungssystems, der Ausbildungsgrundlagen und -Prozesse sowie der in der Branche
Ublichen Umsetzungsinstrumente.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

C1 - Lernende
ausbilden

Umsetzungsdokumente, rechtliche Grundlagen,
Qualifikationsrichtlinien (Bildungsberichte)

C2 — Bei der Evaluation
von Mitarbeitenden
unterstitzen

Eignungstest, Arbeitszeugnisse, Grundlagen der
Stellenbeschreibung, Bewerbungsgesprache,
Mitarbeitenden-Einfiihrung, Arbeitszeugnisse

C3 - Mitarbeitende
schulen

Weiterbildungsthemen, Unterrichtsmethodik,
Prasentationstechnik, SUVA-Schulung,
Qualitatssysteme schulen

C4 — Mitarbeitenden-
gesprach fihren

Mitarbeitenden-Qualifikationen,
Gesprachsstrukturierung, Grundlagen der
Gesprachsfiihrung, Delegieren, Stellvertretungen,
Qualifikationsrichtlinien

C5 — Teammeeting
leiten

Kommunikationstechnik, Grundlagen, Massnahmen,
Arten von Besprechungen, Konflikte, Arbeitsauftrage
erteilen, Personalentwicklung, Vorschlagswesen

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

Kriterien fir eine Stellenausschreibung auszuarbeiten
Vorstellungsgesprache zu fithren

einen Arbeitsvertrag zu interpretieren

einen Einarbeitungsplan fir neue Mitarbeitende zu erstellen

eine Arbeitsbeschreibung zu erstellen

Kompetenzen und Schulungsbedarf der Mitarbeitenden zu eruieren

eine massgeschneiderte Mitarbeitenden-Schulung durchzufiihren
Jahresziele fir die Mitarbeitenden zu formulieren

Mitarbeitergesprache (Zielvereinbarungen, Standort- und
Beurteilungsgesprache) zielorientiert, sachlich und respektvoll zu fiihren.
Lernende nach einem durchdachten Selektionskonzept zu rekrutieren
Mitarbeitende und Lernende bezuglich ihrer Arbeitsleistung zu beurteilen und
zu fordern

Mitarbeitende und Lernende flr die Firma, das Team und fiir die Arbeit zu
begeistern

Lernende laufend verantwortungsvoll und gemass Bildungsplan auszubilden
die fir die beruflichen Grundbildung ihrer Lernenden geltenden
Ausbildungsunterlagen geméass den daflir geltenden Vorgaben zu handhaben
gegenuber den Mitarbeitenden Entscheidungen zu kommunizieren und
durchzusetzen

mit den Mitarbeitenden die geltenden Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und
Umweltnormen umzusetzen und gegebenenfalls durchzusetzen

mit zwischenmenschlichen Konflikten umzugehen

FUhrungsgrundsatze, -Techniken, -Stile, -Aufgaben, -Instrumente anzuwenden
Massnahmen zur Motivation und zur Mitarbeitenden-Férderung umzusetzen
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Fortsetzung des Anforderungsniveaus C

HALTUNGEN

A |B|]C|DJ|E |F
Arbeitssicherheits- und Organisationsfahigkeit / Flexibilitat
Gesundheitsbewusstsein
Belastbarkeit Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln
Eigeninitiative Qualitdtsbewusstsein / Exaktes Arbeiten
Kommunikative Grundhaltung Unternehmerisches Denken und Handeln
Konfliktfahigkeit Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit
Kundenorientierung Zukunftsorientierte Denkweise
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

D | Qualitatsvorgaben umsetzen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Lackierfachleute Industrie verantworten die Prozesse zum umsetzen und sicherstellen der Qualitat in industriellen
Herstellungsprozessen. Dazu planen sie geeignete, qualitdtssichernde Massnahmen, setzen diese um und
Uberwachen sie. In Absprache mit dem Kunden beachten sie individuelle Qualitdtsanspriiche und unterstiitzen die
Kundenzufriedenheit. Lackierfachleute Industrie schulen und fiihren Mitarbeitende, damit diese in ihrem
Arbeitsbereich Verbesserungsvorschlage und organisatorischen Maflnahmen einbringen kénnen. Damit wird
sichergestellt, dass kontinuierlichen Verbesserungsprozesse gezielt und regelmafig stattfinden.

Kontext:

Kundenzufriedenheit als zentraler Faktor der Unternehmungen verlangt von den Lackierfachleuten Industrie
sorgfaltiges planen, umsetzen und iberwachen der Qualitatsrichtlinien gemass den betriebsinternen Standards,
den individuellen Kundenwiinschen oder gemass externer Normen. Systematisches Arbeiten und Selbstdisziplin
stehen daher im Zentrum.

Die Planung und Umsetzung der Qualitat spart Ressourcen, verbessert die Ablaufe, reduziert die Kosten in Bezug
auf Garantieleistungen und initiiert Innovationsprozesse. Lackierfachleute Industrie sind sich dieser Verantwortung
bewusst, nehmen die Herausforderung an und handeln entsprechend.

Dieser Handlungskompetenzbereich steht in direktem Zusammenhang mit dem Handlungskompetenzbereich E
»Anspruchsvolle Beschichtungen ausfiihren“ und im Besonderen auch mit dem Handlungskompetenzbereich C
.Personal fiihren und schulen®.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

D1 - Qualitatssicherung
planen

Technische Fichen, Qualitatsstandards,
Dokumente, Vorschriften, Normen,
Arbeitstechniken

D2 — Qualitatsanspriiche
des Kunden erfassen

Klarheit mit Kunden, Kundenwinsche
rechtskraftig erfassen und tibermitteln,
Rickstellmuster

D3 - Qualitat des
Endprodukts kontrollieren

Qualitatsprotokoll, Normen-, Richtlinien- und
vorschriftsgerechte Losung, Messsysteme,
Prif- und Messmethoden

D4 - Qualitatssysteme
umsetzen

ISO 9001, ISO 14001, KVP, KAIZEN;
Entscheidungsgrundlagen, neue
Dienstleistungen und Produkte zur
Qualitatssicherung, Verbesserungen in
Prozessen, Vorgaben, Form, Inhalt, Sprache

D5 - Qualitatsabweichungen
bearbeiten

Vorlagepapier fiir Fehlermeldungen,
Qualitatsstandards, Dokumente, Lackfehler,
Nacharbeiten, Nachhaltigkeit

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

Qualitatsnormen systematisch umzusetzen

fur jeden Auftrag zu entscheiden, ob die betriebsinternen oder die
auftragsbezogenen, individuellen Qualitatsrichtlinien umzusetzen sind

fur die einzelnen Bearbeitungs- und Applikationsstufen die nétigen
qualitatssichernden Massnahmen zu planen, umzusetzen und zu Uberwachen
das eigene Handlungs- und Verantwortungsfeld mit demjenigen von internen
Personen der Qualitatssicherung abzugrenzen

aus dem Kundengesprach die gewlinschten Qualitatsrichtlinien zum Auftrag,
schriftlich festzuhalten

mit geeigneten Messwerkzeugen und Vorrichtungen das Endprodukt beziglich
der definierten Farbton- und Beschichtungsqualitat zu prifen und zu protokollieren
Fehlermeldungen in geeigneter Form zu erfassen

Massnahmen zur Fehlerbehebung auszuarbeiten, umzusetzen und auszuwerten
Mitarbeiter zu schulen und zu fiihren, damit sie ihren Arbeitsbereich analysieren
und konkrete Verbesserungsvorschlage ausarbeiten kdnnen

organisatorischen MalRnahmen festzulegen, damit kontinuierliche
Verbesserungen gezielt und regelmaRig stattfinden kénnen
Verbesserungsprozesse beziglich der Kostenfolge abzuschatzen und
umzusetzen

durch nachhaltige Losungen wiederkehrende Qualitatsprobleme zu vermeiden

HALTUNGEN

Arbeitssicherheits- und Gesundheits-

bewusstsein

Belastbarkeit

Organisationsfahigkeit / Flexibilitat

Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln

Eigeninitiative

Qualitatsbewusstsein / Exaktes Arbeiten

Kommunikative Grundhaltung

Unternehmerisches Denken und Handeln

Konfliktfahigkeit

Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

Zukunftsorientierte Denkweise
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

E | Anspruchsvolle Beschichtungen ausfiuhren

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Lackierfachleute Industrie sind fir vielfaltige und anspruchsvolle Lackierarbeiten an Oberflachen von
Maschinenteilen, Geraten und anderen industriell hergestellten Produkten verantwortlich.

Dazu gehort das Beurteilen und Entscheiden der Vorgehensweise fiir die zu lackierenden Oberflachen
sowie das Auswahlen des geeigneten Beschichtungsaufbaus und Decklackmaterials. Anspruchsvolle
Beschichtungen erfolgen nach Angaben des Kunden, nach Normen, Zeichnungen und Planen. Teilweise
werden nach Ricksprache mit den Beschichtungsprodukte-Lieferanten kundenspezifische Losungen
erarbeitet.

Als Erganzung dazu beraten die Lackierfachleute Industrie die Kunden bei der Auswahl von spezifischen
Verfahren und Beschichtungsprodukten.

Kontext:

Anspruchsvolle, professionell ausgefiihrte Beschichtungsarbeiten erfordern von den Lackierfachleuten
Industrie vertiefte Kenntnisse der vorliegenden Werkstoffe sowie der entsprechenden Hilfsmittel,
Werkzeuge und Maschinen. Sie beherrschen die dazu gehérenden Ablaufe und Arbeitstechniken, behalten
den ganzen Arbeitsprozess im Auge und achten auf eine 6konomische Leistungserbringung. Daher sind sie
fir den Prozess und die Ergebnisse verantwortlich.

Oft leiten sie ihre Mitarbeitenden fiir die Arbeiten an, filhren diese aber auch selbst durch. Dazu sind sie in
der Lage, komplexe, schlecht definierte und strukturierte Arbeiten, zuverlassig unter Bertcksichtigung von
alternativen Losungen, selbsténdig zu planen und routiniert auszufihren.

Bei allen Arbeiten spielen die Vorgaben der Kunden oder der Herstellers von Beschichtungsmaterialien
sowie die rechtlichen Vorschriften zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz eine wichtige Rolle. Dariiber
hinaus zeichnen sich die Lackierfachleute Industrie durch ein ausgepragtes Qualitats- und
Sicherheitsbewusstsein aus. Dies bezogen auf sich selbst, aber auch auf die Mitarbeitenden im Team und
im ganzen Betrieb.

Dieser Handlungskompetenzbereich steht in direktem Zusammenhang mit den
Handlungskompetenzbereichen D ,Qualitadtsvorgaben umsetzen® und F ,Beschichtungsprozess
dokumentieren und kontrollieren®. Er ist somit der zentrale Bereich fiir das fachkompetente Handeln der
Lackierfachleute Industrie.

Durch die Fuhrungsfunktion, welche die Lackierfachleute Industrie generell ausiiben, ergeben sich
ausserdem konkrete Verbindungen zum Bereich C ,Personal fihren und schulen®. Die Fihrungsfunktionen
sind in grésseren Betrieben bedeutungsvoller als in kleinen, wo die Lackierfachleute Industrie haufiger die
Arbeiten auch selber ausfiihren.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

E1 - Anspruchsvolle
Untergrundmaterialien
beurteilen

Stand der Technik, Fachwissen

E2 - Beschichtungsaufbau
definieren

Aufbauempfehlung der Lieferanten nach
Qualitatsvorgaben, Stand der Technik,
Kundenwunsch

E3 — Vorbehandlungs-
verfahren definieren und
ausfiihren

Fachwissen, Materialkenntnisse,
Verfahrensentscheidung, Vorbehandlung
Uberprifen

E4 - Anspruchsvolle
Lackierarbeiten
vorbereiten und ausfiihren

Abdeckungs-, Reinigungs-, Spachtel-,
Grundierungs-, Fiill- und
Trocknungsverfahren

E5 - Objekt nach Plan
beschichten

Technische Fichen,
Applikationsmethoden, Spritzverfahren,
Lackbilder, Trocknen, Werkzeuge,
Einrichtungen, Schutzausriistung

E6 - Produkte priifen

Zeichnungen und Plane lesen,

Stand der Technik, Fachwissen, Normen-
, Richtlinien- und vorschriftsgerechte
Lésung, Qualitatsanforderungen,
Testprotokolle, Priif- und Messmethoden

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

Arbeitsablaufe selbstandig zu definieren und auszufihren

Kunden bei der Auswahl von geeigneten Beschichtungsprodukten zu beraten

Folgen fir die Kosten und die Qualitat der verschiedenen Arbeiten einzuschatzen
Unterschiedliche Untergriinde zu analysieren und den entsprechenden Lackaufbau zu wahlen
Komplexe Zeichnungen und Plane zum Beschichten zu lesen und zu verstehen

Untergriinde und Materialien fachgerecht zum Lackieren vorzubereiten

Oberflachen selbstandig, nach Angaben, Normen oder Zeichnung, mit verschiedenen
Materialien und Methoden abzudecken

die zu verarbeitenden Werkstoffe, Grund- und Decklackmaterialien nach deren Eigenschaften
zu unterscheiden und richtig einzusetzen

verschiedene Hilfsmittel zur Farbtonfindung anzuwenden und versch. Lichtverhaltnisse zu
berucksichtigen

Handlungen auf Grund der Teilegeometrie abzustimmen

Werkstiicke in geeigneter Weise im Arbeitsablauf zu positionieren

Lackierarbeiten selbstédndig, nach Angaben, Normen oder Zeichnung gemass dem aktuellen
Stand der Technik auszufiihren

mit geeigneten Verfahren und Einrichtungen das erforderliche Lackierbild herzustellen

die Ursachen von Lackfehlern zu erkennen, Lackfehler in geeigneter Form auszubessern und
Konsequenzen fiir den Produktionsauftrag abzuleiten

Mitarbeiter bei anspruchsvollen Vorbereitungs- und Lackierarbeiten zu unterstitzen

nach Ricksprache und mit der Unterstiitzung der Beschichtungsprodukte-Lieferanten neue
Produkte auszuwahlen, zu testen und einzusetzen

Ressourcen im Beschichtungsprozess effizient und sparsam einzusetzen

den Energieverbrauch im Beschichtungsprozess zu optimieren

VOC-Emissionen im Reinigungs- und Beschichtungsprozess zu minimieren

die Verordnungen RISCH und ROH umzusetzen (giftige Substanzen)

HALTUNGEN

Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsbewusstsein

Organisationsfahigkeit / Flexibilitat

Belastbarkeit

Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln

Eigeninitiative

Qualitatsbewusstsein / Exaktes Arbeiten

Kommunikative Grundhaltung

Unternehmerisches Denken und Handeln

Konfliktfahigkeit

Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

-

Zukunftsorientierte Denkweise
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Anforderungsniveau

F | Beschichtungsprozess dokumentieren und kontrollieren

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs:

Lackierfachleute Industrie sind verantwortlich fiir den optimalen Beschichtungsablauf, fir die systematische
Kontrolle der Arbeitsprozesse und fir die geforderten Qualitatsstandards. Dies mit dem Ziel, technische und
wirtschaftliche Anforderungen und Vorgaben wie auch die Arbeitssicherheit und Qualitatsstandards des Betriebs
sicherzustellen.

Sie sorgen dafiir, dass die Infrastruktur und die Produktionsanlagen stets fir einen effizienten Arbeitsablauf
gerustet sind. Sie priifen und iberwachen die Produktionsmittel und Lagerbestande, interpretieren den
Beschichtungsplan, instruieren Mitarbeitende und setzen Anlagen in Betrieb. Die sorgfaltige Analyse und
Dokumentation der Arbeitsprozesse ermdglicht den Lackierfachleuten Industrie Verbesserungsvorschlage fir die
Geschéftsleitung auszuarbeiten. Damit schaffen sie wichtige Grundlagen fir eine wirtschaftliche Auslastung der
Produktionsanlagen und fiir den bestmdglichen Einsatz der Mitarbeitenden.

Kontext:

Als Leitende fiir den Produktionsablauf haben Lackierfachleute Industrie eine hohe Verantwortung. Ein
reibungsloser Ablauf wie auch eine gute Qualitadt missen gewahrleistet sein. Dieser Handlungskompetenzbereich
erfordert daher vertiefte Kenntnisse der betrieblichen Herstellungsprozesse und -Ablaufe sowie der
verschiedenen Vorschriften, Qualitatsstandards und Lieferantenvorgaben.

Uberdies miissen die Schnittstellen zwischen den Kunden, den Mitarbeitern und Produktionsmitteln (iberblickt und
mit den Bedirfnissen der Geschaftsleitung koordiniert werden. Dies bedingt unter anderem eine funktionierende
Zusammenarbeit unter den Beteiligten. Wie in andern Handlungskompetenzbereichen stellen auch die Aufgaben
im Beschichtungsprozess hohe Anforderungen an die Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz der Leitenden.

Von Bedeutung ist auch die Bereitschaft, das eigene Wissen laufend zu erweitern. Insbesondere im
Produktebereich und bei der Technologie des Beschichtens mussen Innovationen und technologische
Neuigkeiten zu Kenntnis genommen und adaquat auf den Produktionsprozess umgesetzt werden. Dies erfordert
Kenntnisse der Informationsquellen und deren aktive und regelmassige Nutzung. Der direkte Zusammenhang
zum Handlungskompetenzbereich: E ,Anspruchsvolle Beschichtungen ausfiihren“ ist dadurch gegeben.

Zudem ist dieser Handlungskompetenzbereich verkniipft mit den Bereichen A ,Arbeiten planen® und C ,Personal
fihren und schulen®.
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Wegleitung zur Prifungsordnung Lackierfachleute Industrie

Handlungskompetenzen

Wichtige Themen / Inhalte

Leistungskriterien

F1 - Arbeiten vorbereiten

Arbeitstechniken

F2 - Anweisungen erstellen

SUVA-, EKAS- und Betriebsvorschriften,
Leistungsziele definieren

F3 - Rapport erstellen

Arbeits-, Qualitats-, Fehlerrapporte

F4 - Einsatz von
Vorbereitungsanlagen
beurteilen

Maschinentypen, SUVA- und
Entsorgungsvorschriften,
Lieferantenangaben, Umweltschutzvorgaben

F5 — Chemische
Vorbehandlungen
durchfiihren

Badanalyse, SUVA- und
Entsorgungsvorschriften,
Lieferantenangaben, Umweltschutzvorgaben

F6 - Arbeitsablauf
optimieren

Prozessverbesserung, systematische
Ablaufe

F7 - Arbeitsschutz (SUVA)
kontrollieren

Arbeitsausristung, Normen-, Richtlinien- und
Vorschriftsgerechte Lésung

F8 - Leistungsziele
kontrollieren und

dokumentieren

Effizienz-, Produktivitatsrapporte
(Stiick/Std./Tag)

Lackierfachleute Industrie sind fahig:

eine optimale Ressourcenplanung (Lack, Material, Ressourcen, Zeit...) zu erstellen
Beschichtungsstoff- Bestellmengen einzuschatzen und zu berechnen

den Beschichtungsprozess zu interpretieren und Anlagen in Betrieb zu nehmen
den Arbeitsablauf mit den nétigen Parametern zu erfassen und eine schriftliche
Arbeitsanweisung zu erstellen

Arbeitsablaufe mit Bildern und Dokumentationen zu instruieren

mit den Mitarbeitenden die geltenden Arbeitssicherheits- und Gesundheitsnormen
umzusetzen und gegebenenfalls durchzusetzen

Effizienz und Produktivitat (Stunden, Tagesziel) vorzugeben

Arbeitsablaufe systematisch zu analysieren, daraus Verbesserungsvorschlage
abzuleiten, umzusetzen und auszuwerten

Einsparungen aus optimierten Arbeitsablaufen zu berechnen und der
Geschéftsleitung vorzutragen

die Einsatzfahigkeit von Werkzeugen, Maschinen, Materialien und Anlagen fir den
entsprechenden Beschichtungsprozess zu beurteilen

die Einsatzfahigkeit von Vorbehandlungsbader zu beurteilen, anzupassen und zu
protokollieren

HALTUNGEN

Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsbewusstsein

Organisationsfahigkeit / Flexibilitat

Belastbarkeit

Prozessorientiertes, vernetztes Denken u. Handeln

Eigeninitiative

Qualitatsbewusstsein / Exaktes Arbeiten

Kommunikative Grundhaltung

Unternehmerisches Denken und Handeln

Konfliktfahigkeit

Verantwortungsbewusstsein / Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

Zukunftsorientierte Denkweise
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